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1. Introduccion.

La Comision Sectorial de Comercio del Plan Estratégico de Elche se configura como un
6rgano de participacion ciudadana, siendo su cometido facilitar el debate y la reflexién en
torno al sector comercial local, entendido éste en un sentido amplio, al considerar no sélo
las actividades comerciales, sino también las relacionadas con la hosteleria, la restauracion y
el ocio en el municipio.

Los integrantes de esta Comision Sectorial han tenido la posibilidad y oportunidad de aportar
ideas, proyectos, iniciativas y propuestas de actuacidon para incorporar al Plan de Accion
Comercial de Elche, en el que se recoge un objetivo central, las lineas estratégicas
principales y las medidas a implantar.

El Plan de Accion Comercial de Elche se ha elaborado teniendo en cuenta el objetivo y
proposito estratégico en el &mbito econdmico, a medio plazo, aprobado por el Comité de
Direccién de Futurelx:

“Conseguir que Elche sea una ciudad creativa e innovadora en el ambito econémico, que
favorece la diversificacion sectorial, la reindustrializacién del tejido econémico, el desarrollo
de nuevas oportunidades de negocio en sectores maduros y emergentes, y la creacién de
empresas y empleo de calidad.

Un modelo econdmico que permita a Elche consolidar y potenciar los principales proyectos
estratégicos ya en marcha y mejorar en términos de competitividad, cohesién social y
sostenibilidad”.
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2. Metodologia.

La

metodologia de trabajo para elaborar el presente Plan de Accién Comercial se ha

estructurado de la siguiente forma:

1.
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9.

10.

11.

El Comité de Direccion del Il Plan Estratégico de Elche analiz6 el modelo de ciudad en el
ambito econdmico, realizando una propuesta de objetivo y propésito estratégico a medio
plazo.

Se constituy6 la Comision Sectorial de Comercio integrada por representantes de los
diferentes agentes urbanos con intereses en dicho sector (comercio, restauracion y
ocio).

La informacion referente al nuevo objetivo y propoésito estratégico en el ambito
econdmico, asi como de las lineas y proyectos estratégicos de ciudad, se remitié a los
miembros de la Comision Sectorial de Comercio para su analisis.

Se realiz6é una reunidon de dinamica de grupo con los integrantes de la Comisidon Sectorial
de Comercio, para la reflexion y aportacion de ideas, proyectos, iniciativas y acciones.

El Centro de Estrategias e Iniciativas Urbanas del Ajuntament d’Elx (CEIU) realizé el
analisis de las propuestas realizadas y estudié informacién y documentaciéon sectorial,
con la finalidad de elaborar un documento de trabajo con propuestas de accion,
clasificadas segun las lineas estratégicas planteadas por el Comité de Direccion de
Futurelx.

La convocatoria de una segunda reunidon de trabajo por parte de la Comisién Sectorial
permitié revisar el documento de trabajo de Plan de Accion.

El CEIU ha elaborado una propuesta mas concreta de Plan de Accién Comercial de Elche
que se ha remitido a todos los miembros del Comité de Direccidon de Futurelx y a los
integrantes de las diferentes Comisiones Sectoriales, para recabar mas propuestas de
actuacion a incorporar al documento final.

El Consell de Desenvolupament Comercial d’Elx debate el Plan de Accién Comercial de
Elche.

El Comité de Direccion de Futurelx aprueba el Plan de Accion.
Presentacion y difusion del Plan de Accion Comercial.

Implantacion y seguimiento del Plan.
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3. Plan de Accion Comercial de Elche.

El Plan de Accién Comercial de Elche elaborado en el contexto del | Plan Estratégico se
planteaba como objetivo central, una apuesta clara y contundente por el comercio urbano:

“Incrementar y diversificar la oferta comercial y de ocio de Elche, con especial incidencia en
la creaciéon e impulso de los Centros Comerciales Abiertos y el desarrollo de otros formatos
comerciales, reconvirtiendo el sector comercial local con una clara orientacién hacia el
turismo y el sector servicios”.

Este objetivo es la actualizaciéon, como consecuencia de la evoluciéon del sector y la ganancia
de peso que alcanzé en el proceso de diversificacion econdmica de la ciudad, del que se
aprobo inicialmente en Futurelx:

“Incrementar la competitividad y la oferta de un comercio local rentable; reconvirtiendo el
sector comercial, apoyandose en la creacion e impulso de Centros Comerciales Abiertos, con
una gestion profesionalizada y convirtiéndolos en grandes centros de ocio, con una clara
orientacion hacia el turismo y el sector servicios”.

En el modelo de ciudad que se plantea el Il Plan Estratégico Futurelx, el comercio, la
restauracion y el ocio, son actividades con una gran importancia, necesarias para atender
demandas basicas ciudadanas, para consolidar una estructura econémica en el ambito local
mas diversificada, para desarrollar nuevas oportunidades de negocio y crear empleo, para
apoyar el desarrollo de otros sectores estratégicos como el turismo y los servicios, para
renovar y dar vida a los espacios urbanos y para generar una gran oferta de entretenimiento
para la ciudadania.
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Objetivo y propdsito estratégico sectorial:

“Lograr una amplia, diversificada y atractiva oferta comercial, de restauracién y de ocio,
apoyada en una gestién publica y privada que prioriza la creatividad, la innovacion y la
calidad; con una clara orientacién a las nuevas oportunidades de negocio, a la creaciéon de
empresas y empleo, y al desarrollo del sector turistico local”.
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Lineas y proyectos estratégicos de
caracter comercial:

1. Movilizar de forma activa la creatividad, la innovaciéon, el conocimiento y la
capacidad emprendedora.

e Disefo de una estrategia de comunicacion que fomente la capacidad emprendedora y la
importancia de la creatividad, la innovacion y la calidad como factores de éxito de la
gestion empresarial.

e Comunicacion de la importancia de desarrollar e implantar procesos de produccion
del servicio innovadores (sistemas de pago, venta por internet, envio a domicilio,
gestion de quejas, devoluciones, postventa, adaptaciones para discapacitados, etc.).

e Fomento de la presencia en internet de las empresas del comercio, la restauracion y
el ocio.

e Potenciacion del comercio electronico como un instrumento eficaz para los procesos
de distribucién y comercializacion.

e Desarrollo de campafas de sensibilizacion empresarial sobre la necesidad de innovar en
las técnicas para incrementar la fidelizacion del cliente.

e Fomento de la creacion y desarrollo de marcas propias.
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e Difusién de las innovaciones en materia de interiorismo comercial, divulgando las
técnicas y criterios mas novedosos de disefio de interiores (distribucién de productos,
mobiliario, iluminacién, sefializacion interior, etc.).

e Impulso a la implantacién de técnicas innovadoras de escaparatismo.

e Promocion de las ventajas que supone el desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial en las PYMES ilicitanas.

e Potenciacion en el ambito empresarial de jornadas de trabajo que favorezcan la
conciliacion laboral y personal, generando mas tiempo libre y para el ocio.

e Fomento de la adhesién de los comercios ilicitanos al Reconocimiento “Comercio
Excelente” de la Fundacidn Valenciana de la Calidad, apoyando a aquellos
establecimientos que destaquen por su esfuerzo en mejorar su organizacion y gestion,
demostrando una orientacién clara hacia la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.

2. Fomentar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

e Disefilo e implementaciéon de una estrategia de comunicacidn de las significativas
oportunidades de negocio existentes en torno al sector comercial, la restauracion y el
ocio, con la finalidad de mejorar y completar la oferta existente, como actividad
econdmica fundamental y como base de un producto turistico especifico y necesario para
el desarrollo de la ciudad.
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e Difusion del Plan de Accion Comercial de Elche en el sector empresarial local y entre
posibles inversores externos, con la finalidad de fomentar la creacién y localizacién, en
todo el término municipal, de actividades comerciales, de restauracion y de ocio.

e Potenciaciéon del comercio de proximidad en los diferentes barrios y pedanias
ilicitanos.

e Promocioén de la gran oferta comercial minorista de calzado existente en la ciudad,
vinculandola a la creacién de un producto turistico especifico.

e Desarrollo de un proyecto de Parque Outlet, en especial de calzado, que favorezca la
implantaciéon de establecimientos comerciales especializados que ofrezcan productos
procedentes de los stocks de los fabricantes y distribuidores, de anteriores temporadas a
un precio rebajado.

e Promocioén de los modelos de autogestion de los mercados municipales para que los
comerciantes asuman directamente la responsabilidad de direccion y gestion de los
mismos.

e Elaboracion de un Plan de actuacion en los Mercadillos locales para mejorar su
localizacion, oferta comercial, instalaciones y servicios.

e Impulso a la organizacion de Mercadillos especializados (productos agricolas del
Camp d’Elx, stocks, productos ecoldgicos, artesania, productos de segunda mano, etc.)
que se realicen periodicamente y que complementen la oferta comercial y de
entretenimiento existente.

e Apoyo a la organizaciéon de un Mercadillo de Navidad, que se pueda relacionar con el
Belén Viviente y con una serie de actividades complementarias, y que cuente con una
presencia en diferentes zonas comerciales de la ciudad.
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e Actualizacion de las Ordenanzas Municipales de Mercados y Mercadillos para
adaptarlas a las nuevas demandas y necesidades ciudadanas.

e Desarrollo de un Plan de mejora de procesos en el Departamento de Aperturas del
Ajuntament d'EIx que permita simplificar los tramites administrativos, con la finalidad de
agilizar la creacion y la puesta en funcionamiento de comercios y establecimientos de
restauracion y ocio, a través de una ventanilla Unica.

e Adaptacion de las Ordenanzas Municipales de ocupacion de espacios publicos,
estableciendo unas condiciones adecuadas que permitan el desarrollo de la actividad
econdmica y garanticen el disfrute por parte de los usuarios y los derechos de los
vecinos.

3. Potenciar la formacion profesional y empresarial, mejorando la productividad
de los recursos humanos y la capacidad de gestidon de las empresas.

e Realizaciobn de un informe sobre necesidades formativas en el comercio, la
restauracion y el ocio.

e Redaccion de un Plan de Formacion en el que se programe la organizacion de cursos
especificos de cualificacibn empresarial y profesional, en materias de interés
relacionadas con el comercio, la restauracion y el ocio (mejora de la calidad, logistica,
marketing, gestion comercial, idiomas, atencién al cliente, gestion de stocks,
escaparatismo e interiorismo, nuevas tecnologias, promociones de ventas, seguridad y
prevencion de riesgos laborales, medio ambiente, etc.).
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e Organizacion de actividades (asistencia a ferias, seminarios, jornadas profesionales, etc.)
que fomenten el aprendizaje y actualizacidon continua, en materia de gestién e
innovacién empresarial.

4. Invertir en los factores de localizaciobn empresarial de Elche, mejorando las
comunicaciones, las infraestructuras, los equipamientos y los servicios,
publicos y privados.

e Actualizaciéon y difusion del Mapa de Zonas y Ejes Comerciales existentes en todo el
término municipal.

e Redaccion de un Plan de Actuacion en el entorno urbano de los ejes y zonas
comerciales, con la finalidad de adecuarlo a las necesidades de consumidores, vecinos y
empresarios (accesibilidad, entorno urbanistico, espacios publicos, equipamientos y
servicios, etc.).

e Integracion en el Plan Municipal de Movilidad Urbana de las acciones y medidas
necesarias para atender los requerimientos del sector comercial ilicitano (aparcamientos,
peatonalizacion, transporte publico, sefializacion, zonas reservadas de carga y descarga,
etc.).

e Ampliacibn de aceras y peatonalizacion de calles, con disefios urbanisticos,
mobiliario y servicios urbanos que favorezcan la accesibilidad y la movilidad ciudadana
en los principales ejes y zonas comerciales.

e Reurbanizacion y mejora de espacios publicos de los principales ejes y zonas
comerciales de la ciudad.

e Construccion de nuevos aparcamientos publicos en aquellas zonas comerciales que
tengan necesidad de los mismos.
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e Realizacion de un Programa de Remodelacion y Modernizacion de los mercados
municipales minoristas para adecuar sus instalaciones y servicios a las necesidades de
los comerciantes y a las demandas de los consumidores.

e Desarrollo del Proyecto del Nuevo Mercado Central.

e Elaboracion de un Plan de Actuacidn en las zonas comerciales localizadas en los
principales accesos a la ciudad, dotandolas de infraestructuras adecuadas y de una
normativa que favorezca la mejora de su imagen estética, con la finalidad de su
integracion y relaciéon con la trama urbana.

e Redaccion de un Plan Especial de Sefalizacion e Imagen Comercial que contemple
los accesos a la ciudad; las principales zonas comerciales, de restauracion y ocio; los
aparcamientos en rotacion existentes y plazas disponibles; los principales equipamientos
y servicios urbanos; y los propios establecimientos.

e Impulso al proyecto Centro Comercial Abierto Centre d’Elx como instrumento de
gestién y cooperacion empresarial.

e Potenciacion de los servicios que presta la Camara de Comercio en Elche y de las
actividades que organiza.

e Impulso a la eliminaciéon de las barreras arquitectdnicas que impidan o dificulten a
las personas con alguna discapacidad, el acceso y uso de los locales comerciales, de ocio
y restauracion.
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e Incorporacion en la Revision del Plan General de Elche de estudios sobre el comercio,
la restauraciéon y el ocio, con el objetivo de integrar estas actividades en el modelo de
ciudad.

e Desarrollo del Proyecto “IFA 2011” para crear un area de nueva centralidad urbana
que se convierta en un polo de atraccién de inversiones e implantaciéon de iniciativas
empresariales relevantes y para mejorar las instalaciones del recinto ferial y la oferta de
certamenes.

e Construccion del Auditorio Ciutat d’Elx en la zona comercial de la Avenida de Novelda.

e Ampliaciéon del Centro de Congresos Ciutat d’Elx.

5. Fortalecer las relaciones, en el &mbito de todo el término municipal y con su
entorno territorial (ciudad de Alicante, Vega Baja y comarcas del Vinalop0d).

e Desarrollo del proyecto de Tranvia, facilitando la accesibilidad y movilidad urbana en
todo el término municipal.

e FElaboracion de un Plan de Mejora de Accesos al ndcleo urbano y a las pedanias,
favoreciendo las comunicaciones y relaciones en el municipio.

e Perfeccionamiento de los servicios de transporte interurbanos.

6. Desarrollar una politica de citymarketing en torno al concepto de “Elche, ciudad
comercial”, manteniendo una adecuada posicion representativa y reivindicativa
en diferentes foros y entidades, en relacion a la importancia de Elche como
ciudad comercial.
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e Redaccion de un Plan de Citymarketing en torno al concepto de “Elche, ciudad
comercial”, con el disefio de una imagen corporativa comun que se pueda adaptar a las
diferentes zonas comerciales.

e Difusion del concepto “Elche, ciudad comercial”, para incrementar la afluencia a la
ciudad de visitantes y potenciales compradores.

e Realizacién de camparias especificas de promocién de los Mercados y Mercadillos de
Elche.

e FElaboracion de un Portal del Comercio de Elche en internet, que funcione como
plataforma informativa y publicitaria, y que se aproveche como soporte difusor de las
actuaciones comerciales que se desarrollen en el contexto del Plan de Accion Comercial.

e Promocién de la oferta comercial, de restauracidon y ocio a través de las redes sociales
de Internet.

e Organizacion de actividades de animacion en los espacios publicos integrados en
las zonas comerciales, dirigidas a la ciudadania en general para fomentar las relaciones
personales y disfrutar del entorno urbano.

e Incremento de la difusion de las actividades culturales y de entretenimiento que
se organicen en la ciudad, dandoles una mayor proyeccion exterior.

e Realizacion de Citas Gastrondmicas en diversas épocas del afio (Rutas, Jornadas,
Menus especiales, etc.).
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e Organizacion de unas Jornadas Gastrondmicas del Camp d’Elx.

e Potenciacion del “Concurso de Tapas de Elche DESTAPATE” con el fin de difundir la
gastronomia de los establecimientos de la ciudad.

e Impulso a la organizacion y difusion de eventos relevantes de caracter cultural y
deportivo.

e Realizacion de diversas actividades, en colaboracion con las Universidades de Elche, que
permitan crear un ambiente universitario en la ciudad.

e Creacion de una Tarjeta Turistica que facilite diferentes ventajas que ofrezcan los
establecimientos comerciales, de restauracion y de entretenimiento adheridos.

e Elaboracion de una Guia comercial y turistica de Elche.

e Creacion de una Federacion de Asociaciones de Comerciantes, con el objetivo de
fomentar la cooperacion empresarial y ganar poder de representacion en otros
organismos, publicos y privados, para conseguir una mejor posicion para defender los
intereses sectoriales locales.
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