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. INFORMACION

Doménec Biosca

P EXPERTO EN HOSTELERIA Y TURISMO

«El éxito del turismo
-estriba en favorecer
laeconomiadela
felicidad rentable»

M. J. MORA

B Domenec Biosca, especialista
en Turismo y Hosteleria, est4 im-
partiendo durante dos dias en El-
che unas jornadas de formacion
bajo el titulo «La gran oportuni-
dad turisticade Elche» yque estan
dirigidas alos colectivos profesio-
nales relacionados con el sector.’
@ ;Por qué hay que explicar las
bondades turisticas de Elche a
losilicitanos?

" [ Hayqueexplicar alos profesio- -
nalespublicosyprivados que ade-
mds de la economia vertical -la
que producen las industrias-,
existe la economia transversal,
que es la ciudad y que su éxito
también depende del éxito de la
marca Elche que genera trabajo,
pero que también proporciona
negocio, porque lo que se ofrece
es vivir, el palmeral, las fiestas, la

gastronomia... En el turismo hay
queaportar calidad, pero también
es importante que todos los ciu-
dadanos sean anfitriones para
que la gente venga a consumir
municipios.

@ ;Y qué se necesita para eso?
[ Conseguir que los turistas ven-
gan exige ser medidticos, estar en

las redes sociales, ser tinicos, co-

nocidos, accesibles, distraidos,
amables...Uno delos pilares con-
siste en aplicar el plan estratégico
delaciudady el de Turismoy ex-
plicarle a los ilicitanos que la in-
dustria se puede deslocalizar,
pero que el territoriono selo pue-
de llevar nadie. Muchos munici-
pioslo estdn haciendo yay esim-
prescindible, aunque es un pro-
ceso lento porque lo que existe
adn es una cultura industrial yla
cultura de la economia transver-

Doménec Biosca, en Elche.

sal exige flexibilidad, sorprender
ysatisfacer al cliente, eslo que de-
nominamos, laeconomiadelafe-
licidad rentable.

I ;Qué necesita Elche para dar .

el paso definitivo?
£ Elche lo tiene todo: una ubica-
cién inmejorable, el AVE y el ae-

ropuerto, un recinto ferial impre-~

sionante, la universidad, un cen-

«Elementos como el
Mirador del Palmeral _
pueden ser un gran motor
de impulso del sector»

tro histérico importante y peato-.
nalizado enmuchas de sus zonas,
fiestasmediaticas, relevancia gas-
tronémica, entre otras cosas. Lo
Unico que hay que mostrarle'alos
ciudadanos es.que se puede vivir
delos recursos externos y no sélo
delos internos.

&2 ;Qué hay que hacer para que
elplanteamiento se conviertaen
realidad?

[ Hay que usar tres canales fun-
damentales: que el cliente que
venga se marche satisfechoy que -
trasmita de boca a oreja las exce-
lencias dela ciudad; formar parte
de las redes sociales y establecer
acuerdos con el sector privado
para realizar las promociones ti-
picas. Hay que cambiarla menta-
lidad de los ciudadanosy publici-
tar la marca de Elche.

& ; Qué peso tienen los elemen-
tos arquitecténicos?

[ Son importantes. Elementos
como' el Mirador del Palmeral
pueden ser un gran motor de im-
pulso del sector turistico. Las ciu-
dades necesitan de elementosar-
quitectdnicos y urbanisticos que
prevean el éxito del futuro y toda
decisién estratégica que no es
para hoy, que es para dentro de

- unosaifios, siempre serd criticada,

pero hacen falta elementos asi. .
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