Encuesta de Calidad de Vida en Elche
Marzo, 2005

Ciudad Comercial Ciudad Educativa Ciudad

Educativa Ciudad Verde Ciudad Turistica Cit
dad Solidaria Ciudad Habitable Ciudad |
Industrial Ciudad Cultural Ciudad Industrial C
Deportes Ciudad Habitable Ciudad Cultural C

8
Ajuntament d'ELX




Encuesta de Calidad de Vida en Elche 2005

futu rEE!

Gfk Emer Ad Hoc Research

Encuesta de Calidad de Vida en Elche
Introduccion

[1]

IIIIIIIIII




futurl2El

Encuesta de Calidad de Vida en Elche 2005 (
Gfk Emer Ad Hoc Research ﬁ\

ILICI ELCHE
2006

Analisis sectoriales y especificos de la ciudad.

[c]i4 GI'OI.IP Ad Hoc Research “Encuesta dirigida a los ciudadanos de Elx sobre la calidad de vida en nuestra ciudad” Marzo 2.005

L]

futu ri Planteamiento

El Plan Estratégico de Elche, promovido y liderado por el Ajuntament d’Elx, es el instrumento basico de

una politica de gestion del cambio del modelo de ciudad, para adaptarlo a las tendencias y condicionante:
de su entorno social, econémico vy territorial; a partir de un proceso de reflexion y debate ciudadano, que

tiene por objetivos disefiar e implantar un proyecto global de ciudad.

Basandose en la participacion ciudadana como principio de la planificacion estratégica, el Ajuntament de|
Elx ha realizado encuestas de opinion a los ciudadanos desde 1998. En el afio 2.005, de nuevo, el
Ayuntamiento de EIx y GFK-Emer han pulsado la opinion de sus ciudadanos.

La participacion ciudadana es entendida por el Ajuntament d’Elx como el principio de la planificacion
lestratégica mas significativo, no sélo porque es necesaria para definir y concretar el modelo de ciudad
deseado, sino también para la toma de conciencia y la creacion de una cultura ciudadana. La
participacion significa integracion e implicacion en el proyecto de ciudad; y, por lo tanto, supone un
compromiso en la accion por parte de los ciudadanos y de los agentes sociales, econémicos y politicos.
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futu ri Objetivos

Objetivo General:

La finalidad ultima del presente informe es crear una herramienta util para conseguir que Elx sea una
ciudad mas habitable, educadora, culta, solidaria y cohesionada a nivel social; favorecer la
prosperidad, el incremento del bienestar y la calidad de vida de los ilicitanos. Con una base econdmica
mas diversificada y cualificada, apoyada en un desarrollo sostenible, que permita alcanzar el pleno
empleo a sus ciudadanos y consolidarse como un importante centro de crecimiento econdmico
regional.

Objetivos especificos:

< Obtener indices fiables sobre los niveles de satisfaccion de los ciudadanos de Elx sobre la
calidad de vida en la ciudad.

< Identificar el deseo de la poblacion sobre el futuro desarrollo de la ciudad.

“+Analisis evolutivo de los parametros valorados en encuestas anteriores

GfK
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futu ri Nivel de satisfaccion global
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Mas de 65 afios = 8.2 Media: 7.6 Media: 7.6
Distrito 3 = 7.9
Nivel socioeconémico alto = 7.4

El indice de
satisfacciéon global
se ha mantenido

en valores
positivos como
. Entre 7 - 10 en 1998.
Entre 5 - 6 Actualmente un
Entre 0 - 4 80% de los
encuestados
muestra su

satisfaccion con el
estado actual de la
ciudad.

18

Unidad: Porcentajes / Media escala 0-10
Base: Muestra total (n=903)

P.5: ; Qué grado de satisfaccion global tiene usted con la vida en Elche? G'FK
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futu ri Percepcion de la evolucidn de la ciudad

B Ha mejorado
Sigue igual

Ha empeorado

Unidad: Porcentajes
Base: Muestra total (n=903)
P.4: Comparado con hace cuatro o cinco afos ¢ Coémo cree que ha evolucionado Elche? G'FK
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futu ri Nivel de satisfaccion: aspectos sociales
Media
Las instalaciones deportivas 2 9 22 7.2
Las actividades vinculadas a las fiestas 2 9 24 7.1
Las actividades deportivas 5 9 26 T o
Las actividades culturales 2 11 31 6.7
Inf. local a través de medios de comunicacion 1 11 30 6.7
Las instalaciones de los centros sociales 9 10 34 6.5
Influ. de la mujer en la sociedad y economia 3 14 32 6.5
La oferta educativa publica 3 19 30 6.2
El nivel de igualdad e integracion1 19 37 6.1
La oferta educativa privada 13 15 34 6.0
La oferta de ocio 3 22 33 5.9
Los servicios sanitarios 1 28 32 5.7
La seguridad ciudadana 24 5.7
Las dotaciones sanitarias 3 26 5.7
7 Integracién de inmigrantes 2 34 41 N a9
Unidad: Porcentajes Ns/Nc
Base: Muestra total (1=903)
P.1 ¢ Cémo de satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos sociales? G'FK
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futu ri Nivel de satisfaccion: aspectos territoriales

Media

La recuperacion del palmeral 15 7.8

La calidad de las playas ilicitanas 2 8 ERINVINEEEEEECEEEEEEE
Las zonas verdes y ajardinadas 10 [IN220V I o
El servicio de limpieza urbana 9 [NV

El transporte publico urbano 2 9 7.0
Los accesos a la ciudad 1 13 6.6
El transporte publico interurbano 7 9 6.6
Acciones de proteccién medio ambiental 5 13 6.5
Las infraestructuras ferroviarias 6 13 6.3
El planeamiento urbanistico 4 18 6.2
IRl e e — S

El trafico 4.2
Relacion precio calidad de las viviendas 2 3.5
El aparcamiento 2.6

Unidad: Porcentajes Ns/Nc

Base: Muestra total (n=903)
P.2: ; Cémo de satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos territoriales? GFK
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Y -
futuri Satisfaccion con aspectos econémicos
Media

El turismo en la zona de playa 2 8 7.4

La oferta de restauracion y bares 2 11 6.9

La actividad comercial 1 9 6.6

La oferta comercial 1 12 6.6

Servicios pUblicos que ofrece el Ajun. d'Elx2 13 6.5
El turismo en la ciudad 2 16 6.4

La oferta hostelera 3 15 6.3

Implantacion y desarrollo de nuevas tec. 6 14 6.3
El sector de la construccion 2 19 6.2

La oferta de servicios personales 6 19 5.7

Oferta de servicios a empresas-instituciones

El empleo 1
El sector del calzado 1

Unidad: Porcentajes
Base: Muestra total (n=903)

P.3: { Cémo de satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos econémicos?
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futu ri Factores de progreso de la ciudad de elche

Desarrollo humano y calidad 12
de vida de los ilicitanos

Desarrollo urbano sostenible de Elx 24

Diversificacion econémica de Elx 33

Ns/Nc Entre 0 - 4 Entre 5-6 . Entre 7-10

Unidad: Porcentajes / Medias escala 0 a 10
Base: Muestra total (n=903)

una escala de 0 a 10 donde 0 es que se trata de un objetivo nada importante y 10 que es un objetivo extremadamente importante para Elche,
recuerde que puede utilizar todas las puntuaciones intermedias

P.6: Digame, por favor, ¢ Como valoraria los siguientes objetivos seglin su importancia para el progreso de la ciudad de Elche? Utilice para ello
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futu ri Metodologia

“Satisfaccion de los ciudadanos de Elche con su ciudad 2005” Marzo 2.005

< Tamano

B3

o,
EX3

muestral: 900 entrevistas

<+ Universo: poblaciéon empadronada en Elche de 15 y mas afios

» Margen de error: para el tamafo muestral propuesto es de +3,3% en el caso mas
desfavorable de p=q=50% Yy con un intervalo de confianza del 95,5%.

% Sistema de muestreo: se ha realizado siguiendo dos fases

Del hogar: aleatorio proporcional a la poblacion de cada uno de los distritos

censales.

Del individuo en el hogar: por cuotas de edad y sexo.

una duracion de 20 minutos.

» Técnica de investigacion: encuesta telefonica asistida por ordenador (CATI).

Tipo de cuestionarios: semi-estructurado, con preguntas abiertas y cerradas y con

(€11
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Descripcion de la muestra

Sexo

B Hombre

Bl Mujer

Unidad: Porcentajes

Base: Total muestra (n=903)

Nativos

B si
M No

Unidad: Porcentajes

Base: Total muestra (n=903)

15-29

30-49

50-64

Mas de 65

Mas de 10 afos

Entre 5y 10 afios

Menos de 5 afios

Edad

7

I

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra (n1=903)

Tiempo de residencia

Unidad: Porcentajes

Base: No han nacido en Elx (n=341)

P.12 Sexo; P.14 Edad

(€114

[8]




