Ayuntamiento de Elche

SESION DE TRABAJO
DINAMICA DE GRUPO
Mesa del Sector del Comercio

ARTHUR 19 de noviembre, 1998

ANDERSEN




e Al ARTHUR
Participantes en la reunion ANDERSEN

En la jornada participaron las siguientes personas en representacion de las
organizaciones y empresas que se relacionan a continuacion:

» EMPRESAS E INSTITUCIONES:

v
v
v
v
v

v
v

Bernabéu Pic, S.L. - Sr. D. Ramén Fontecha
Caja Elche - Sr. D. Fernando Garcia
Asociacion de Comerciantes de Elche - Sra. D2. Concha Candela

Asociacion de Amas de Casa y Consumidores “Lucentum” de Elche -
Sra. D2 Manolita Pomares, Sra. D2. Carmen Garcia

Automoviles Crespo - Sr. D. Modesto Crespo
Clave Informatica - Sr. D. Joaquin Garrido
Viatges Calendura, S.L. - Sr. D. Rafael Garrido

»> MIEMBROS DEL COMITE DE DIRECCION:;

v
v

Sr. D. Jesus Vicente
Sra. D2, Angeles Candela

» CONCEJAL DE URBANISMO: Sr. D. José Ferrandez

» TECNICOS:
v" Sr. D. Enrique Pineda
v" Sr. D. Antonio Martinez Pagina 10




ARTHUR
Equipo de Arthur Andersen ANDERSEN

Por parte de la firma consultora Arthur Andersen y Cia. S. Com. estuvieron
presentes en calidad de facilitadores las siguientes personas:

[] Joaquin Mora Oficina de Alicante

] Francisco Diéeguez Oficina de Alicante

1 Ana Cerezo Oficina de Alicante
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: ARTHUR
Retos a los que se enfrenta el Sector del Comercio (1) ANDERSEN

Planificar la evoluciéon estratégica del sector acorde al desarrollo real y futuro de la
ciudad.

Prever e identificar las futuras zonas destinadas al uso comercial:
v" Realizar una ordenacion del territorio acorde con ellas.
v Favorecer la implantacion de las grandes superficies fuera del casco urbano.

Prepararse ante la posibilidad de implantacion de grandes empresas y grandes
superficies, identificando ofertas atractivas para el consumidor (conocer y cubrir sus
demandas reales de un modo diferenciado para poder competir con garantias).

Potenciar el desarrollo de varias zonas comerciales alternativas al centro tradicional.

Transformar los centros comerciales en centros de ocio de manera que resulten mas
atractivos para el consumidor.

Potenciar la formacion a todos los niveles (gestion, comercial, etc.) de los comerciantes y
trabajadores.

Dotar de infraestructuras comerciales a la ciudad; especificamente mejorar accesos y
zonas de aparcamiento.
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: ARTHUR
Retos a los que se enfrenta el Sector del Comercio (11) ANDERSEN

» Modernizar los establecimientos tradicionales:

v Adaptarse a los nuevos habitos del consumidor:
 Ampliar las franjas horarias.
* Apertura en festivos, etc.
* Mantener y potenciar el trato personalizado.

v" Prever el posible cambio en el perfil del cliente fruto de la apertura de la
universidad Miguel Hernandez.

v" Promover la especializacion del comercio tradicional.
v Incrementar la dimensién del pequefio comercio.

v" Modernizar las técnicas de gestiéon actuales; introducir nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones.

» Desarrollar el concepto de “tienda del futuro” en Elche. Identificar nuevas formulas de
venta como Internet, Tienda virtual, etc.

» Potenciar las funciones de las asociaciones de comerciantes para hacerlos mas
competitivos.
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: ARTHUR
Retos a los que se enfrenta el Sector del Comercio (111) ANDERSEN

Captar nueva oferta comercial en la ciudad: marcas, franquicias, etc.
Promover el cambio en la mentalidad empresarial “tradicional’ del sector.

Potenciar la gestion de la calidad en los servicios adaptandose a las necesidades del
ciudadano. Medir esta calidad a través del nivel de satisfaccion del cliente.

Mejorar la estética en el comercio. Invertir en el cambio.
Favorecer la atraccion de clientes de otros ndcleos urbanos proximaos.
Potenciar la seguridad ciudadana y la limpieza en las calles.

Mejorar las infraestructuras de las zonas comerciales en los barrios, de modo que
“permitan pasear’ al ciudadano.

Favorecer la apertura de nuevos establecimientos.

Elaborar campafas de sensibilizacion al ciudadano sobre la importancia del comercio
tradicional.
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Lineas de Actuacion propuestas por orden de ARTHUR
- : ANDERSEN
Importancia (1)

Dotar de Infraestructuras de apoyo al comercio de la ciudad (INFRAESTRUCT)
- Se propuso mejorar los accesos, crear zonas de aparcamiento y mejorar las
infraestructuras de las calles y la pavimentacion. Asi mismo se constatd la
necesidad de esforzarse por mantener la seguridad ciudadana y la limpieza en las
calles.

Planificar un urbanismo comercial (PLANIFICACIO) - Es necesario prever
urbanisticamente las zonas de uso comercial y diversificar las zonas comerciales
urbanas, desde los centros tradicionales hasta los barrios.

Promocionar el atractivo de la ciudad (CIUDAD) - Potenciar Elche como una
ciudad de servicios y ocio, atrayendo la oferta comercial de calidad y potenciando
los centros tradicionales.

Establecer programas formativos y mecanismos de informacion comercial al
ciudadano (FORMV/INF) - Se concretaria por un lado en crear una escuela de
comerciantes aprovechando el marco de la universidad, facilitar la formacion
profesional continua y el reciclaje profesional a empresarios y trabajadores.
También es necesario fomentar el trato personalizado y saber satisfacer las
necesidades del cliente. Por ultimo se propuso promover campafas de
sensibilizacion al ciudadano de manera que participen en la mejora cualitativa del
sector.
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Lineas de Actuacion propuestas por orden de ARTHUR
- : ANDERSEN
Importancia (I1)

[] Potenciar la modernizacion tecnolégica y de gestion (MOD TECNOLOG) - Se
establecio la necesidad de incorporar las ventajas de las nuevas tecnologias como
Internet, nuevos medios electronicos de pago, nuevas modalidades de venta.
También se propuso modernizar las técnicas actuales de gestion identificando las
mejores practicas de las grandes empresas y conociendo y adaptandose a las
nuevas necesidades del cliente.

[] Favorecer una gestion integral de la calidad (CALIDAD) - Para ello se
establecieron tres vias:

+ Inicialmente elaborar un diagnéstico de las necesidades del sector para identificar donde
se encuentran sus debilidades y sus amenazas.

¢ |dentificar el modo de satisfacer mejor que la competencia las necesidades del
consumidor (con especial énfasis en potenciar la atencién personalizada al cliente).

+ Fomentar la especializacién comercial.

[1 Potenciar los mecanismos de cooperacion interna del sector (COOPERACION) -
Identificar a las asociaciones como entidades protectoras y unidades gestoras de
los intereses del pequefio comercio a traves de la potenciacion de sus funciones.
Favorecer la creacion de un organo asesor del pequefio comercio local.

junts millorem la ciutat
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Lineas de Actuacion propuestas por orden de ARTHUR
- : ANDERSEN
Importancia (111)

[J Resolver el problema de los horarios comerciales (HORARIOS) - Introducir un
componente de flexibilidad en los horarios del comercio tradicional motivado por
los cambios en el panorama laboral y en especial por al incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo.

[J Coordinar las actuaciones entre el Ayuntamiento y los comerciantes (AYTO -
COM) - Se considero6 que estas actuaciones se materializarian en tres actuaciones:

¢ Estableciendo planes conjuntos que permitan dinamizar el sector y en especial el
comercio tradicional.

+ ldentificando mecanismos que permitan combinar la inversion de la Administracion y
los comerciantes.

+ Elaborando planes concretos de actuacion para hacer mas competitivo el sector.

[1 Agilizacion de los tramites administrativos (REGULACION) - Se consideré que
los tramites de apertura de nuevos establecimientos son muy complicados y muy
lentos con lo que se propuso simplificarlos.
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ARTHUR

Resultados Generales (1) ANDERSEN

> El resultado de la votacion sobre la importancia relativa de los proyectos
identificados combinada con el grado de viabilidad que los participantes
concedieron a cada proyecto fue el siguiente:

1. Dotacion de Infraestructuras de Andersen InterAct Profile

apoyo al comercio Fy

2. Planificacion de un urbanismo
comercial

3. Promocion del atractivo de la
ciudad

-PLANIFICACID

r_j—clunnnhun TECNOLODG
Y —cooPERCION

4. Formacion / informacion
5. Modernizacion tecnoldgica y de
gestion

—_—

2= = I - TR o e S = = I )

6. Gestion de la calidad
7. Cooperacion Interna del sector
8. Resolver el problema de
horarios
9. Coordinacion Ayuntamiento- -
comerciantes Performance

10. Agilizacion de tramites
administrativos

junts millorem la ciutat

Pagina 18



ANDERSER
Resultados Generales (I1)

» EIl siguiente histograma muestra los proyectos definidos ordenados segun
su importancia relativa

Importance

1. Dotacion de Infraestructuras de
apoyo al comercio

2. Planificacion de un urbanismo
comercial

3. Promocion del atractivo de la
ciudad

4. Formacion / informacioén

5. Modernizacion tecnolégica y de
gestion

6. Gestion de la calidad

7. Cooperacion Interna del sector

8. Resolver el problema de
horarios

9. Coordinacion Ayuntamiento-
ComerCianteS INFRAESTR#L?JNlHCAg:gDAD FORM/INF MODTECN&'SSAD COOPERAEQL\‘AMOS AYTO-COMREGULACIONY

10. Agilizacion de tramites
administrativos

|ela estr

Ix
junts millorem la ciutat
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Resultados Generales (111)

ARTHUR

ANDERSEN

» EIl siguiente histograma muestra los proyectos definidos ordenados segun
su grado de desarrollo actual a juicio de los asistentes a la reunion

9. Coordinacion Ayuntamiento-
comerciantes
. Gestion de la calidad
Formacion / informacion
. Planificacion de un urbanismo
comercial
3. Promocion del atractivo de la
ciudad
7. Cooperacion Interna del sector
10. Agilizacion de tramites
administrativos
5. Modernizacion tecnolégica 'y de
gestion
8. Resolver el problema de
horarios
1. Dotacion de Infraestructuras de
apoyo al comercio

N Do

40

Performance

AYTO-COM

CALIDAD

FORM/INF

CIUDAD REGULACION Y HORARIOS

PLANIFICACIO COOPERACION MOD TECNOLOG

INFRAESTRUCT
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ARTHUR

Interpretacion de los resultados (1V) ANDERSEN

= Resolver el problema de horarios = Dotacién de Infraestructuras de apoyo al
= Coordinacién Ayuntamiento- comercio
comerciantes = Planificacion de un urbanismo

= Agilizacion de tramites administrativos comercial
= Promocioén del atractivo de la ciudad
= Formacion / Informacion
= Modernizacion tecnologicay de gestion
= Gestién de la Calidad

No se detecté ninguno. No se detecté ninguno
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