n afio mds legamos a esta
U fecha concreta como un
dia cspecial para el consu-
midor, ¢l «Dia Mundial de los
Derechos del Consumidors,
manteniendo la duda de haber
abtenido o no el éxito en la tarca
de hacer que todos y cada uno de
los dias del afio hayan sido dias
de los derechos del consumidor,
al menos en nuestra ciudad. Tal
es el deseo que desde esta Conce.
jalia en particular y desde la cor.
poracion ilicitana en general pre-
tendemos alcanzar en la tarea de
la defensa de los consumidores,
Nuestra preocupaciton por alen-
der las reclamaciones, por facili-
tar la informacion, v la formacion
que demandan los consumido-
res, desde su etapa escolar inclu-
s0, ¥ velar por que los servicios
que reciben lo sean en las mejo-
res condiciones, es la idea que

3 Losvecinos
acuden a consultar
antes de decidirse por
efectuar la compra o
contratar un servicio,
de modo que no les
quede duda alguna de
disponer de Ia
informacion necesaria

nos anima ano tras afno y es aque-
lla en la que nos afanamos en la
medida de nuestras posibilida-
des. En este (ltimo afo, ademids
nos podemos congratular de la
edicion de un juego didictico «En
busca de mi etiqueta» ideado y
editado por nosotros, distribuido
ya a wdos los centros de ensefan.
za de nuestro termino municipal,
que pretende <er un soporte mis
en la compleja tarea de formar-
nes como consumidores,

El incremento del niimero de
consultas y de expedientes que se
tramitan desde la Oficina Munici-
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El Dia

pal de Informacion al Consumi-
dor-OMIC es un claro indicador
de en qué medida nuestra tarea
va resultando efectiva, ¥ es cono-
cida por nuestros convecinos, No
podemos entenderla por tanto co-
mo un auments de los problemas
gue afectan a lox ilicitanos, si no
COMO UNa mayor conciencacion

2 Elincremento del nimero de consultas y de

expedientes que se tramitan desde la Oficina
Municipal de Informacidn al Consumidor-OMIC
es un claro indicador de en qué medida nuestra
tarea va resultando efectiva y es conocida por

nuestros convecinos
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de los mismos de cara a exigir el
cumplimiento de su derechos,
pero también ¥ lo que es mds im-
portante, que acuden a consultar
antes de deddirse por efectuar la
compra o la contratacién de un
servicio, de modo que no les que-
de duda alpuna en disponer de la

informacién necesaria para aco-
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meter con garantias esas com-
pras o csa contratacion de servi-
cios.

Vava desde aqui nuestro com-
promiso de scguir avanzando en
esta tarea y vaya también el deseo
de que cada dia pueda ser percibi-
do con mayor satisfaccién por to-
dos ustedes.




